Milan Sandor PCS Zmluva ¢. Z-2020/07

Zmluva ¢. Z-2020/07

o sprave a udrzbe informa¢ného systému

1. ZMLUVNE STRANY

Kore$podenéna adresa:

Dodavatel: Milarl Sandor PCS
M.R.Stefanika 673
Vazec
032 61

Zastipeny: Milan Sandor

ICO: 43 457 061

DIC : 1049657037

IC DPH :

. tel : 0902 237 792

e-mail : milan.sandor@gmail.com

Odberatel: Zék[adné Skola s materskou skolou
Ul. Skolska ¢. 339
Vazec
03261

Zastipeny: Mgr. Janette Sandorova

ICO : 37810600

DIC :

IC DPH :

¢. tel : 044 5294 126

¢. faxu

e-mail zs.vazec@stonline.sk

WWW |

Zakladna Skola s materskou Skolou
UL. Skolska &. 339

Vazec

03261
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2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytnutie stboru sluzieb dodavatelom odberatelovi v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto zmluvou, s ciefom zabezpedit rozvoj a plynulu prevadzku
informaéného systému odberatela podla jeho potrieb. Tento subor sluzieb obsahuje nasledovne
okruhy:

a) Konzultacie, poradenstvo a metodicka pomoc

pri tvorbe planu technického rozvoja
pri tvorbe celkovej koncepcie informacného systému
pri vybere komponentov informa&ného systému
pri vzajomnej integracii jednotlivych €asti informaéného systému
pri tvorbe pracovnych postupov pre obsluhu informaéného systému
pri rutinnej prevadzke informaéného systému

b) Sprava a udrzba informa&ného systému

indtalacia a konfiguracia programového vybavenia (operacné systémy, kancelarske
aplikacie, iny bezné programové vybavenie, ... )
vykonavanie potrebnych zmien v nastaveni technickych prostriedkov a v konfiguracii
programového vybavenia v suvislosti so zmenami a rozvojom informa¢ného systému
sprava pouzivatelskych uétov a pristupovych prav
rieSenie inych beznych problémov

c) Preventivny periodicky servis

preventivne Cistenie vypocltovej techniky a vymeny opotrebovanych sucasti
kontrola funk&énosti délezitych €asti informaéného systému (napr.: systém ochrany
proti vypadku el. energie, systém zalohovania dat, ... )
kontrola neporusenosti logickej Struktury zaznamovych médii — hlavne pevnych
diskov serverov a pracovnych stanic, kontrola volného miesta na diskoch
- antivirova kontrola a aktualizacia virusovych databaz
d) Havarijny servis — odstranovanie poruch

diagnostika a odstrafiovanie poruch technickych prostriedkov (hardware)
odstranovanie poruch programového vybavenia (software)
odstranovanie pogitatovych virusov

obnova udajov zo zaloznych medii pri strate aktualnych udajov

3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miesto plnenia predmetu zmluvy sa uréuje vzajomnou dohodou.

Po vykonani servisného zasahu dodavatel vystavi pracovny vykaz s podrobnym popisom
vykonanych sluzieb a dobou ich trvania. Tento pracovny vykaz potvrdi svojim podpisom
opravneny pracovnik odberatefa. Vzor pracovného vykazu je prilohou tejto zmluvy. Potvrdené
pracovné vykazy sluzia dodavatelovi ako podklad pre fakturaciu.
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4. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Mnozstvo poskytnutych sluzieb odberatelom dodavatelovi sa meria v hodinach.

Pracovna doba je stanovena od 8:00 do 16:00 hod v pracovnych drioch.

Dodavatel poskytne odberatefovi sluzby v rozsahu § hodin mesacne.

Cena za hodinu je u¢ena na zaklade cennika prac uvedeného v prilohe tejto zmluvy a
dohodnutého rozsahu poskytnutych sluzieb. Tato cena sa zvySuje o 50%, ak sa sluzby poskytli
v pracovny defi mimo pracovnej doby alebo v defi pracovného volna, a o 100%, ak sa sluzby
poskytli v der pracovného pokoja.

K cene vykonanych sluZieb je dodavatel opravneny uctovat aj cestovné a nahradu za stratu
¢asu podla cennika, ak dodavatelovi v suvislosti s vykonavanim tychto sluZieb takéto naklady
vznikli. Dodavatel je povinny takéto naklady vyznacit v pracovnom vykaze. Sadzby za cestovné
a nahradu za stratu ¢asu su uvedené v cenniku v prilohe.

Cenu za dohodnuty mesaény rozsah poskytnutych sluzieb fakturuje dodavatel odberatelovi
vopred na zadiatku prisluSného kalendarneho mesiaca so splatnostou k 15. dfiu tohto mesiaca.
V tejto fakture zaroven vyuctuje pripadné dodanie sluZieb nad dohodnuty rozsah za
predchadzajlci mesiac a pripadné zvySenie ceny za pracu mimo pracovnej doby podfa
potvrdenych pracovnych vykazov.

Ak rozsah v$etkych skutoéne poskytnutych sluzieb za kalendarny mesiac je mensi ako
dohodnuty, ma dodavatel narok na uhradu ceny za cely dohodnuty rozsah, ako keby bol
poskytnuty.

V pripade omeskania odberatela s uhradou zavazku méze dodavatel uplatnit sankcie v zmysle
platnych pravnych predpisov.

V pripade, Ze odberatel nepini dohodnuté platobné podmienky, ma dodavatel pravo pozastavit
plnenie predmetu zmluvy bez toho, aby to bolo povaZzované za porusenie zmluvy zo strany
dodavatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Obidve strany sa zavazuju uzko spolupracovat pri rieSeni a realizacii predmetu zmluvy a
vynalozit maximalne usilie na dodrzanie plnenia predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu i
terminoch. V pripade potreby zmien v priebehu realizacie sa obidve strany zavazuju v ¢o
najkratSom ¢ase a za obojstranne vyhodnych podmienok dohodnut tuto zmenu.

Odberatel a dodavatel sa zavazuju, ze informacie, oznaéené ako obchodné a déverné, ktoré
boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu
a tieto informacie nepouziju pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.
Dodavatel i odberatel musi konat tak, aby nedochadzalo k poSkodeniu obchodnych a inych
zaujmov dodavatela i odberatefla.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne a bez meskania oznamit druhej strane kazdu udalost,
ktorda by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Zmluvné strany su si vedome, Ze pri
neoznameni takejto skuto¢nosti budi znasat’ nasledky, ktoré mézu druhej strane z neznalosti
tejto veci vzniknut.

Dodavatel nezodpoveda za Skody, ktoré odberatelovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych Gdajov aiebo za Skody,
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ktoré odberatelovi vznikli v pripade, ak pokra¢oval v praci pri zrejmych nedostatkoch vo
vlastnostiach informa&ného systému.

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré odberatelovi vznikli pri praci s informaénym systémom
v rozpore s popisom v dokumentacii, vplyvom technickej chyby vypoctového systému a periférie
alebo inym vonkajsim vplyvom a nezodpoveda za naslednu stratu udajov.

Dodavatel méze poverit vykonanim predmetu zmluvy alebo jeho €asti pracovnikov inych
subdodavatelov.

Dodavatel je povinny spolupracovat s odberatefom pri tvorbe celkovej koncepcie a pri
planovani investicii do informa¢ného systému, ma pravo iniciovat navrhy na upravy
informacéného systému, vypracovat navrhy rieSenia poziadaviek odberatela na informa&ny
systém a zucasthovat sa na vyberovych konaniach pre jednotlivé ¢asti informacného systému
vo forme ponuky na tieto Casti, ale aj pri vyhodnocovani technickych parametrov vSetkych
predloZzenych ponuk na tieto Casti.

Dodavatel ma pravo na zmeny Cennika prac uvedeného v prilohe tejto zmluvy podla svojho
uvazenia. Zmena cennika méze nadobudnut platnost vzdy len k prvému diu v mesiaci. O
zmene cennika musi dodavatel informovat odberatefa minimalne 30. dni pred nadobudnutim
jeho platnosti. Ak odberatel nesuhlasi s takouto zmenou, musi tento nesuhlas vyjadrit pisomne
a dorucit dodavatelovi minimalne den pred nadobudnutim platnosti zmeny cennika. Nesuhlas
odberatela so zmenou cennika méze byt pre dodavatela dévodom na okamzité vypovedanie
zmluvy bez vypovednej lehoty.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, od 1.8.2020. Zmluva sa stava ucinnou dhom podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou
sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najmad Obchodnym zakonnikom,
Obcianskym zakonnikom a Autorskym zakonom.

Ukongit zmluvny vztah je mozné:
a) Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b) Doru¢enim pisomnej vypovede ktorejkolvek zmluvnej strany druhej zmluvnej strane bez
udania dévodu v zmysle platnych pravnych predpisov s vypovednou lehotou k poslednému dnu
mesiaca nasledujiceho bezprostredne po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

c) Doru¢enim pisomnej vypovede dodavatela odberatefovi z dévodu nesuhlasu odberatela so
zmenou cennika podla bodu 5. tejto zmluvy.

Zmenit tuto zmluvu mozno len na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami, ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany sa zavazuju vyjadrit pisomne,

v lehote 14 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu istu dobu je tymto navrhom
viazana strana, ktora ho podala.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 - Miesta plnenia predmetu zmluvy — organizacné jednotky odberatela

Priloha ¢. 2 — Rozsah, miesto, ¢as a periodicita dohodnutého periodického servisu

Priloha ¢. 3 — Vzor pracovného vykazu
Priloha ¢. 4 — Cennik prac dodavatela platny pri podpise zmluvy

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po podpise zmluvy obdrzi kazda zmluvna strana jeden
rovnopis.
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Po precitani zmlav, na znak suhlasu s jej obsahom, bola tato podpisana zastupcami zmluvnych
stran.

Za dodavatefa: Za odberatefa:
Milan Sandor Mgr. Janette Sandorova
Miesto: VaZec Miesto: VaZec s ﬁ%ﬁ‘s‘;{l& an
RS B Skolsks . 335
patum: 1. 4910 Datum: colo - VAZEC
Podpis: Podpis: /

silan Sandor PCS
M. R. Stetanika 673
032 61 VAZEC
180- 43 457 061 DIL: 1046657037
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Priloha ¢.1

Miesta plnenia predmetu zmluvy — organizaéné jednotky odberatela

Dodavatel vykonava plnenie predmetu zmluvy na tychto miestach:

1. prevadzkarefi odberatefa na adrese Vazec, ul. Skolska &. 339.
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Priloha €. 2
Rozsah, miesto, ¢as a periodicita dohodnutého periodického servisu

Dodavatefl a odberatel sa dohodli na vykonavani nasledovného periodického servisu:

Kontrola dat na zaloznych médiach (magnetické pasky a pod.)

Kontrola a pripadne aktualizacia antivirusovych programov

Kontrola chybovych hlaseni serverov a stanic, ich analyza a vykonanie potrebnych
opatreni.

Aktualizacia bezného softvérového vybavenia podfla potreby.

Zmeny v konfiguracii software podfa potreby.

Riedenie dalSich poZiadaviek uzivateflov.

Kontrola volného miesta na diskovych jednotkach, v pripade potreby archivacia
nepouzivanych dat na archivaéné média a vymazanie archivovanych dat z diskovych
jednotiek.

Dodavatel vykonava tento periodicky servis kazdy parny tyzden, vZdy v stredu

s zacCiatkom o 8:00 az 8:30 hod. na adrese odberatela uvedenej v prilohe &1. V pripade
Ze na dany den pripadne sviatok, defi pracovného volna, alebo nastanu iné skutoCnosti
pre ktoré nie je mozné vykonat servis v danej dobe (napr. pracovna neschopnost
servisného technika, prazdniny u odberatefla, odberatefovi termin nevyhovuje z inych
dévodov, a iné), bude servis vykonany v nahradnom termine ktory si obe zmluvné strany
dohodnu osobne, telefonicky alebo inym spésobom.
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Priloha &. 3 - Pracovny vykaz

Milan éandvor PCS, M.R.étefg’lnika 673, 032 61 Vazec
ICO: 43457061, DIC: 1049657037

Zmluvny servis

L_] bezny | | periodicky | | havarijny | [|konzultacie
Odberatel" Datum:
Cas prichodu:
Cas odchodu:
Odprac. ¢as:
Popis prac:

Predmet dodavky ( praca, cestovné ) MmJ Mnozstvo C:Ba;ﬂ‘] (;eg(::

Prace pocas pracovnej doby hod podFa zmiuvy | podfa zmiuvy
Prace mimo pracovnej doby a v sobotu hod podfa zmluvy | podfa zmiuvy
Prace v nedelu a v sviatok hod podla zmluvy | podfazmluvy

Cestovné naklady

podia zmluvy

podfa zmluvy

Za dodavatela odovzdal:

Za odberatela prevzal:

Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
Pediatka: Pediatka:
Telefon: 0902 237 792 E-mail: milan.sandor@gmail.com
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Priloha &.4 - Cennik prac dodavatela pri podpise zmluvy

Milan Sandor PCS, M.R.Stefinika 673, 032 61 Vazec

Cennik servisnych prac

Plati od 1.1.2020 do vydania nového cennika

Hodinové sadzby Zmluvne Zakladna Cena
za servisné prace dohodnuty cena za zmluvne
rozsah poskyt. Sk/hod. dohodnuty
sluzieb rozsah sluZieb
Zmluvna cena 5 22 110

Zmluvna cena plati pre partnerov z uzavretou zmluvou o servise a sprave informac¢ného systému.

Odpracovana doba sa zaokruhluje na celé Stvrthodiny. Posledna zacata Stvrthodina sa rata ako cela. Uétuje sa vzdy minimaine 0,5 hod.
Ceny zakazkovych prac, programatorskych prac a zvlast narocnych prac (napr. implementaéné prace na podnikovom softvéri, upravy
podnikoveho software, a pod.) stanovujeme na zaklade vypracovaného projektu alebo dohodou.

Kontakty: telefon: 0902 237 792 e-mail:

nl n.sandoriedgmail.com




